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FJALOR

i termave té pérdorura né Kushtet e Pérgjithshme pér pérdorimin e shérbimeve té
pagesave té UNIBank SHA Shkup, pér hapjen, menaxhimin dhe funksionimin e
llogarive té pagesave

Ky fjalor pérmban disa terma gé pérdoren né Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme pér pérdorimin
e shérbimeve té pagesave t& UNIBank SHA Shkup, pér hapjen, menaxhimin dhe punén me
llogarité e pagesave, té renditura sipas rendit alfabetik.

UNIBanka SHA Shkup do ta béjé kété fjalor té disponueshém pér klientét e saj né ¢do kohé,
duke pérfshiré edhe personat gé nuk jané klienté té bankés, pérmes degéve té bankés ose né
fagen e internetit té adresés sé bankés. www.unibank.mk.

Fjalori plotésohet sipas ndryshimit t& rregullimit ligjor dhe zhvillimit t& produkteve dhe
shérbimeve té€ UNIBank SHA Shkup.

Fjalori do té jeté i disponueshém edhe né anglisht. Né rast t& mospérputhjeve ose kontradiktave
né pérkthim, versioni origjinal né gjuhén magedonase éshté i pranueshém si i vlefshém.


http://www.unibank.mk/
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Definicioni

Njé proceduré e mundésuar nga Banka pér té konfirmuar identitetin e pérdoruesit
té shérbimeve té pagesave ose pérdorimin e vlefshém té njé instrumenti té caktuar
pagese, duke pérfshiré pérdorimin e vecorive té tij té sigurisé sé pérdoruesit.

Njé proceduré gé verifikon nése pérdoruesi i shérbimeve té pagesave apo banka
kryen veprime té caktuara.

Njé pajisje elektromekanike gé u mundéson pérdoruesve té autorizuar té térheqin
para nga llogarité dhe/ose ofron akses né shérbime té tjera.

Kartela e pagesés, e cila pérveg shiritit magnetik dhe cipit, ka njé antené té integruar,
e cila mundéson pagesén pa kontakt né pajisje dhe térhegjen e parave té gatshme
né pajisjet qé mbéshtesin teknologjiné pa kontakt.

Njé karté pagese me ngjités, e cila ka njé antené té integruar qé mundéson pagesén
pa kontakt dhe térhegjen e parave né vende gé mbéshtesin teknologjiné pa kontakt

Llogaria e pagesés sé njé pérdoruesi té shérbimeve té pagesave pér té cilén éshté
regjistruar njé urdhérpagesé e parealizuar pér arkétim té detyruar ose ka té njéjtin
numér unik tatimor, d.m.th. numrin e identifikimit té qytetarit pér personat fizik me
njé llogari pér té cilén éshté regjistruar njé urdhérpagesé e parealizuar pér arkétim
té detyruar.

Koha referuese e pérdorur nga Banka pér llogaritjen e interesit pér fondet e
debituara ose té miratuara né llogariné e debitit.

Kartela bazé ose shtesé e lidhur me llogariné e pagesave té mbajtésit té llogarisé, té
cilén Banka ia Iéshon pérdoruesit primar dhe me kérkesé dhe autorizim té tij te
pérdoruesi shtesé i kartés. Karta e debitit e Bankés éshté njé instrument universal
pér pagesén e mallrave dhe shérbimeve dhe pér térhegjen e parave té gatshme nga
ATM-té né té gjitha pikat e pagesave gé mbajné shenjén Mastercard® dhe Visa® né
vendet jashté vendit, si dhe pér depozitimin e parave té gatshme né llogariné e
pagesés né denaré né me té cilén éshté lidhur karta, né ATM-té e Bankés né té cilén
éshté aktivizuar ky shérbim.

Shuma e ¢do transaksioni pagese té kryer duke pérdorur kartén e debitit zvogélon
drejtpérdrejt dhe plotésisht gjendjen e parave té gatshme né llogariné e pagesave
té konsumatorit, duke pérfshiré edhe mbitérhegjen e lejuar.

Njé instrument pagese i bazuar né njé karté pagese qé i |léshohet njé personi juridik
ose subjekteve nga sektori publik ose njé operatori té pavarur, i cili éshté i kufizuar
pér t'u pérdorur vetém pér té mbuluar shpenzimet e biznesit, ndérsa pagesat e béra
me pérdorimin e saj debitohen né llogariné e personit juridik ose subjektit nga
sektori publik ose njé kontraktori té pavarur té cilit i éshté |éshuar njé karté pagese
e tillé.
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Marréveshja e kredisé né pérputhje me té cilén Banka i ofron pérdoruesit té
shérbimit té pagesave disponimin e njé sasie fondesh qé tejkalon bilancin aktual té
fondeve né llogariné e pagesés.

Urdhérpagese nga pérmbaruesi ose dokument tjetér pérmbarimor i Iéshuar nga
organi kompetent né pajtim me ligjin, té cilat jané léshuar/miratuar né bazé té
shkresés pérmbarimore té pércaktuar né Ligjin pér pérmbarim.

Njé kombinim i numrave, shkronjave ose simboleve qé Banka pércakton pér
pérdoruesin e shérbimeve té pagesave dhe té cilat, gjaté kryerjes sé njé transaksioni
pagese, duhet té specifikohen pér hir té identifikimit té tij té qarté ose llogarisé sé
tij té pagesés nga njé pérdorues tjetér i shérbimeve té pagesave.

Informacioni dhe té dhénat e sistemit elektronik kombétar, té centralizuar pér
pagesat, depozitat ose llogarité e tjera monetare dhe né valuté, pérfshiré
instrumentet e pagesave gé lidhen me to, té |éshuara nga pronarét, si identiteti i
pronaréve té llogarive dhe pronaréve, pronaréve té vérteté, pérfagésuesit ligjoré
dhe/ose personat qé jané té autorizuar té fitojné para prej tyre.

Njé transaksion pagese i nisur dhe i ekzekutuar né internet dhe pérfshin
transaksione pagese té dhéna né formé letre ose udhézime té dhéna me posté ose
telefon.

Do té thoté njé seri té dhénash né formé elektronike gé pérmbahen ose lidhen
logjikisht me té dhéna té tjera né formé elektronike dhe kané pér géllim pércaktimin
e autenticitetit té té dhénave dhe pércaktimin e identitetit té nénshkruesit.

Me shérbime elektronike kuptohet pérdorimi i shérbimeve online té bankés, té cilat
pérfshijné: internet banking, aplikacionin celular.

Njé tarifé gé, drejtpérdrejt ose térthorazi, népérmjet njé pale té treté, llogaritet dhe
paguhet pér ¢do transaksion pagese té bazuar né karté nga ofruesi i shérbimit té
pagesave gé kryen pranimin e transaksioneve té pagesave pér pérfitimin e ofruesit
té shérbimit té pagesave qé ka Iéshuar instrumentin e pagesés me karté. Kjo tarifé
pérfshin kompensimin neto ose formé tjetér shpérblimi té réné dakord.

Njoftim me shkrim i dérguar bankés né té cilin regjistrohen té gjitha transaksionet e
kryera né llogari, duke pérfshiré gjendjen fillestare té llogarisé si gjendje e llogarisé
pas transaksioneve té pérfunduara.

Internet banking ose Virtual Expo-E-UNIBank éshté njé sistem i automatizuar i
UNIBank SH AShkup pérmes té cilit mbajtési i llogarisé ka té drejté pér akses né
distancé pérmes njé adrese interneti https://e-unibanka.mk pér shérbimet e ofruara
nga Banka.

Njé grup i vetém rregullash, praktikash, standardesh/ose udhézimesh pér
ekzekutimin e transaksioneve té pagesave té bazuara né karté, té réné dakord
ndérmjet ofruesve té shérbimeve té pagesave, nése ato jané té pavarura nga ¢do
infrastrukturé ose sistem pagese qé mbéshtet funksionimin e tij dhe


https://e-unibanka.mk/
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té cilat pérfshijné njé organ, organizaté apo subjekt té caktuar vendimmarreés, i cili
mban pérgjegjési pér funksionimin e skemés.

Transmetimi, rakordimi dhe né raste té caktuara konfirmimi i transaksioneve
pérpara shlyerjes, té cilat mund té pérfshijné netimin e kétyre transaksioneve,
pércaktimin e bilanceve pérfundimtare té shlyerjes.

Njé person fizik ose juridik qé pérdor njé shérbim pagese né cilésiné e paguesit ose
marrésit ose né té dyja cilésité.

Njé shérbim pagese né té cilin paguesi udhézon Bankén té kryejé njé transaksion
pagese ose njé seri transaksionesh pagese qé miraton llogariné e pagesave té
marrésit. Udhézimi mund té jepet né denaré, né euro ose né valuté té ndryshme nga
euro.

Kartela bazé ose shtesé e lidhur me njé llogari krediti t&é mbajtésit té llogarise, té
cilén Banka e léshon te pérdoruesi kryesor dhe me kérkesé dhe autorizim té tij tek
pérdoruesi shtesé i kartés, éshté njé instrument universal pér pagesén e mallrave
dhe shérbimeve dhe pér térheqgjen e parave té gatshme nga ATM-té né té gjitha
pikat e pagesave gé mbajné markén Mastercard® dhe Visa®.

Shuma totale e transaksioneve té kryera me kété karté né datén e réné dakord
debitohet plotésisht ose pjesérisht nga llogaria e pagesave té konsumatorit. Ofruesi
i shérbimit té pagesave mund té llogarisé dhe té ngarkojé interesin pér shumén e
pérdorur, né pérputhje me kontratén pér léshimin dhe pérdorimin e kartés sé
kreditit té lidhur me konsumatorin.

Njé llogari qé mbahet né Banké dhe qé tregon statusin dhe ndryshimet e kredisé
revolving.

Aplikacioni celular i Bankés népérmjet té cilit mbajtési i llogarisé ose personat e
autorizuar prej tij kané té drejtén e aksesit né distancé né sistemin elektronik
bankar.

Njé lloj pajisjeje elektronike portative qé mund té pérdoré aplikacione té ndryshme
pérmes njé sistemi operativ, éshté e pajisur me lloje té ndryshme lidhjesh radio dhe
lejon lidhjen me internetin.

Tarifa qé Banka gé pranon transaksionet e pagesave llogarit dhe mbledh nga marrési
tarifén, né lidhje me transaksionet e pagesave me karté.

Té gjitha kostot ose gjobat, nése ka, gé konsumatori ka paguar ose duhet t'i paguajé
Bankeés, pér ose né lidhje me shérbimet qé lidhen me llogariné e pagesés.

Cdo udhézim nga pjesémarrési né sistemin e pagesave dhe/ose sistemin e shlyerjes
sé letrave me vleré, pér t'i véné né dispozicion té marrésit té porosisé njé sasi
fondesh népérmjet tij né regjistrimin e llogarisé sé njé ofruesi té shérbimeve té
pagesave, njé palé kontraktuese gendrore ose njé agjent shlyerjeje, ose ¢do
udhézim tjetér qé rezulton né marrjen ose shlyerjen e njé detyrimi pagese si¢
pércaktohet nga rregullat e funksionimit
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té sistemit té pagesave, ose njé udhézim nga njé autoritet pjesémarrés né tregun e
letrave me vleré pér transferimin e pronésisé ose interesit né njé ose mé shumé letra
me vleré, pér té pérfunduar regjistrimin e llogarisé sé tij té letrave me vleré né
regjistér ose né njé ményreé tjetér té pérshtatshme.

Njé llogari joaktive éshté: 1) njé llogari pagese e njé konsumatori me njé ofrues té
shérbimeve té pagesave né té cilén nuk ka transaksione pagesash dalése té
autorizuara nga konsumatori ose transaksione pagesash hyrése, me pérjashtim té
llogaritjes dhe pagesés/mbledhjes sé interesit, dhe/ose ¢do transaksion tjetér
pagese qé éshté kryer, éshté kryer vazhdimisht pér njé periudhé prej té paktén 24
muajsh né favor té ofruesit té shérbimit té pagesave ose né lidhje me té cilat ofruesi

i shérbimit té pagesave nuk kishte njé dokument té dokumentuar me shkrim,
elektronik dhe/ose komunikimi i regjistruar telefonik me konsumatorin ose personat
e autorizuar pér té operuar llogariné e pagesés ose pérfagésuesin e tij ligjor, ose

2) njé llogari depozite né lidhje me té cilén ofruesi i shérbimit té pagesave nuk ka
pasur komunikim telefonik té dokumentuar, elektronik dhe/ose té regjistruar me
konsumatorin ose personat e autorizuar pér té operuar llogariné ose pérfagésuesin
e tij ligjor, pér njé periudhé té vazhdueshme prej té paktén dhjeté vjetésh.

Njé person né emér té té cilit hapet llogaria dhe qé ka té drejté té disponojé fondet
neé té.

Obligim, garanci, garanci, peng, hipoteké, policé sigurimi té jetés ose siguri té tjera té
kérkuara nga Banka dhe té ofruara nga pérdoruesi i kartés, e cilai mundéson Bankés
té mbledhé té gjitha pretendimet e saj bazuar né krediné rrotulluese, né rast té
shlyerjes sé parregullt té detyrimet sipas saj nga pérdoruesi i kartés dhe ndodhja e
njé ngjarje té siguruar.

Shérbimi i ofruesit té shérbimit té pagesave pér mbajtjen e njé llogarie pagese gé nuk
ka statusin e njé llogarie pagese joaktive, si mund té pérdoret nga pérdoruesi i
shérbimeve té pagesave pér géllime té kryerjes sé transaksioneve té pagesave.

Mundésia pér t'u lidhur pérmes njé rrjeti komunikimi té disponueshém publikisht,
si¢ éshté Interneti, pér té pérdorur njé shérbim té caktuar.

Personi i cili né bazé té prokurés sé duhur éshté i autorizuar dhe mund té
ndérmarré né emér dhe llogari té ofruesit vetém ato gjéra pér té cilat éshté i
autorizuar.

Njé kombinim ose grup i disa shérbimeve bankare.

Norma me té cilén llogaritet dhe paguhet interesi pér fondet qé pérdoruesi i
shérbimeve té pagesave mban né llogariné e tij té pagesave.

Numri personal i identifikimit té pérdoruesit té kartés, i cili shérben si kod
identifikimi gé pérdoret gjaté pérdorimit té& bankomateve POS.

Njé emér, shprehje, shenjé, simbol ose kombinim i prekshém ose dixhital i tyre qé
mund té identifikojé njé skemé pagese me karté brenda sé cilés kryhen
transaksionet e pagesave té bazuara né karté.

Softuer kompjuterik ose ekuivalent, karté e futur/lexuar, telefon celular, kompjuter
ose ¢do pajisje tjetér teknologjike, e cila mundéson fillimin e transaksioneve té
pagesave me karté dhe

i mundéson paguesit té |éshojé urdhérpagesa.
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Njé instrument pagese gé i mundéson paguesit té fillojé njé transaksion me njé karté
debiti ose krediti dhe qé mund té pérdoret nga mbajtési pér té paguar pér mallra dhe
shérbime dhe/ose pér té térhequr dhe/ose depozituar para né doré.

Njé llogari e mbajtur nga njé ofrues i shérbimit té pagesave

emrat e njé ose mé shumé pérdoruesve té shérbimeve té pagesave té pérdorura
pér kryerjen e transaksioneve té pagesave.

Llogaria e pagesés né té cilén transferohen mjetet pér té cilat, sipas Ligjit pér tatimin
mbi té ardhurat personale, rregullohet tatimi dhe pagesa e tatimit mbi té ardhurat
personale dhe pér cilén llogari pagese 19 Administrata pér té hyra publike té
Republikés sé Magedonisé sé Veriut ose Sigurimi Pensional dhe Invalidor Fondi i
Republikés sé Magedonisé sé Veriut ka informacion né sistemet e tyre.

Depozitimi, térhegja ose transferimi i fondeve té iniciuara nga paguesi ose né emér
té paguesit ose marrésit, pavarésisht nga detyrimet gé rrjedhin nga marrédhénia
midis paguesit dhe marrésit.

Njé shérbim qé bazohet né infrastrukturé dhe rregullon funksionimin e skemés sé
pagesave me karté me géllim kryerjen e njé transaksioni pagese duke pérdorur
¢do karté, telekomunikacion, dixhital ose

pajisje informacioni, té cilat mund té pérmbajné njé aplikacion té pérshtatshém
pagese dhe ¢do transaksion gé rezulton me njé karté debiti ose karté krediti, me
pérjashtim té njé transaksioni pagese té bazuar né lloje té tjera shérbimesh
pagese.

Pajisjet e personalizuara/procedurat opsionale jané réné dakord

ndérmjet pérdoruesit té shérbimeve té pagesave dhe ofruesit té shérbimeve té
pagesave gé pérdoren pér inicimin e njé urdhérpagese.
CeKojauHCTpyKLUMjaoannakaynIMnprMmayd4oCcBojoTAaBaTeIHANAATEXKHNYCTYTU
COKojacebapaun3BplUyBakbe HannaTerKHaTpaHcakuuja.

Urdhérpagesé nga njé pérmbarues ose njé autoritet kompetent né pérputhje me
ligjin pér shtimin e shérbimeve té pagesave, i cili kérkon ekzekutimin e njé
transaksioni pagese bazuar né njé dokument té pércaktuar pér arkétim té detyruar.
Njé sistem transferimi parash i bazuar né marréveshje formale dhe té
standardizuara dhe rregulla té pérbashkéta pér pérpunimin, pastrimin/ose shlyerjen
e porosive dhe transfertave ndérmjet pjesémarrésve né sistem.

Njé person fizik ose juridik qé ka njé llogari pagese pranon té ekzekutojé njé
urdhérpagesé nga ajo llogari, ose né rast se nuk ka llogari pagese, njé person fizik
ose juridik gé léshon urdhérpagesé.

Konsumatori térheq para nga llogaria e tij rrjedhése.

Njé pajisje elektronike e instaluar tek Tregtari, pérmes sé cilés béhet pagesa pér
produkte dhe shérbime duke pérdorur njé karté pagese.

Personi fizik i cili lidh kontraté pér shérbime pagese né pérputhje me kété ligj, me
géllim té arritjes sé géllimeve gé nuk kané té béjné me kryerjen e veprimtarisé apo
profesionit té tij.

Cdo person fizik i cili ka té regjistruar vendbanimin dhe/ose vendgéndrim né
Republikén e Magedonisé sé Veriut né pajtim me ligjin, ka marré leje géndrimi té
pérkohshém ose té pérhershém né pajtim me ligjin, ka paraqitur kérkesé pér njohjen
e té drejtés pér azil né pérputhje me ligjin ose dokumentet e vlefshme té Iéshuara
nga njé autoritet pérkatés né Republikén e Magedonisé sé Veriut, té cilat nuk
pérmbajné té dhéna pér adresén e pérhershme té vendbanimit dhe/ose

vendbanimin.
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Banka merr fonde me transferté krediti nga jashté, pér té transferuar sasiné e duhur
té fondeve dhe pér t'i véné ato né dispozicion té konsumatorit.

Personi fizik ose juridik pér té cilin jané té destinuara fondet gé jané objekt i
transaksionit té pagesés.

Dita né té cilén ofruesi i shérbimit té pagesave té paguesit ose ofruesi i shérbimit té
pagesave té marrésit té pérfshiré né ekzekutimin e njé transaksioni pagese éshté i
hapur pér puné pér té mundésuar ekzekutimin e transaksionit té pagesés,
domethéné njé periudhé e pércaktuar nga rregullat e funksionimi i sistemit té
pagesave dhe sistemit té shlyerjes sé letrave me vleré, i cili pérfshin té gjitha ngjarjet
gjaté ciklit té& punés sé kétyre sistemeve, pavarésisht se né cilén periudhé té dités
ose natés kryhen shlyerjet..

Intervali kohor né njé dité pune pas sé cilés ¢do urdhérpagesé konsiderohet se
éshté marré né ditén e ardhshme té punés.

Té gjitha mjetet né llogarité e shfrytézuesit té shérbimeve té pagesave - debitorit te
ofruesi i shérbimeve té pagesave, pérve¢ mjeteve né llogarité me géllim té vecanté
gé jané té rezervuara né pérputhje me ligjin ose rregulloren e miratuar né bazé té
ligieve, fondet e miratuara né bazé té njé marréveshjeje pér njé mbitérheqje té lejuar
me ofruesin e shérbimit té pagesave.

Shuma totale e kredisé sé rinovimit automatik gé Banka i miraton pérdoruesit té
kartés bazé

Njé kombinim i té dhénave identifikuese pér ¢do transaksion me karté. Numri i
referencés i lejon tregtarit té identifikojé ¢do transaksion POS.

Kursi i kémbimit gé pérdoret si bazé pér llogaritjen e blerjes ose shitjes sé mjeteve
té huaja té pagesés dhe gé vihet né dispozicion nga ofruesi i shérbimeve té
pagesave ose gé buron nga njé burim i disponueshém publikisht.

Norma e interesit qé pérdoret si bazé pér ¢do llogaritje interesi dhe vjen nga burime
té disponueshme publikisht gé mund té verifikohen nga té dyja palét né
marréveshjen e shérbimeve té pagesave.

Rreziku gé vjen nga pamjaftueshméria procese té dobéta interne ose nga ngjarje té
jashtme gé kané ose mund té kené njé ndikim negativ né disponueshméring,
integritetin dhe besueshmériné e sistemeve té informacionit dhe sistemeve té
teknologjisé sé komunikimit dhe/ose informacionit té pérdorur pér ofrimin e
shérbimeve té pagesave, duke pérfshiré rrezikun e sulmeve nga hapésira dixhitale,
siguria fizike e pamjaftueshme.

Dokument informues mbi tarifat dhe komisionet, té cilat Banka i llogarit dhe i tarifon
pér shérbimet qé ajo kryen sé bashku me té gjitha ndryshimet dhe shtesat.
Dokumenti éshté i disponueshém né formé letre né degét e Bankés dhe né formé
elektronike né fagen e internetit té Bankés www.unibank.mk.

Cdo instrument gé i mundéson pérdoruesit té kryejé pagesa

shérbime pér té ruajtur informacionin qé i drejtohet atij personalisht né njé ményré

gé lejon gé ai té jeté i disponueshém pér té né njé periudhé té caktuar kohe té

pérshtatshme pér qgéllimet e pérdorimit té tyre dhe gé lejon riprodhimin e

pandryshuar té informacionit té ruajtur.

Udhézim i dhéné nga paguesi pér ofruesin e shérbimeve té pagesave

gé mban llogariné e pagesave, pér kryerjen e transfertave té kredisé né intervale té

rregullta kohore ose gjetje né data té paracaktuara.

Cdo person juridik i regjistruar né Regjistrin Qendror té Republikés sé Magedonisé

V., me seli né territorin e Republikés sé Magedonisé V., shfrytézues i terminalit POS.
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UNI -SMS

Té dhéna té
ndjeshme
pagese

Ligji

Njoftimet SMS pér autorizimet e kartés sé pagesés. Shérbimi mund té aplikohet
népérmjet degéve té bankés dhe népérmjet shérbimeve elektronike té bankés.

Té dhénat, duke pérfshiré vecorité e sigurisé sé pérdoruesit, té cilat mund té
pérdoren pér té kryer mashtrime, pérve¢ té€ dhénave mbi emrin e pronarit,
pérfagésuesit ligjor dhe/ose personave té autorizuar pér té operuar llogariné e
pagesés, si dhe numrin e llogarisé sé pagesés gjaté kryerjes sé shérbimeve pér
inicimin e pagesave dhe shérbimeve pér sigurimin e informacionit pér llogarité e
pagesave.

Do té thoté Ligji pér Shérbimet e Pagesave dhe Sistemet e Pagesave (LSHPSP) duke
pérfshiré ndryshimet dhe plotésimet né té si dhe sipas akteve ligjore gé dalin prej
tij.



